Consultoria - Desenvolvimento de conteldo para aplicativo para SmartPhones

[Localizacdo: ||Brasilia, DF, Brasil |
\Prazo para envio de proposta: H18/12/2013 |
Data esperada de inicio:

(data em que a/o candidata/o selecionada/a deve comegar a 01/01/2014

trabalhar)

\Data esperada de fim: H30/04/2014 |
Objeto

Conteldo para o aplicativo “"SOS Mulher” que oferece informacGes sobre a Lei Maria da
Penha e sobre a Rede de Atendimento as Mulheres em Situagdo de Violéncia.

Objetivo

Revisar e ampliar o conteludo do aplicativo “SOS Mulher”
(www.onumulheres.org.br/sosmulher) de acordo com a Lei Maria da Penha e a Rede de
Atendimento as Mulheres em Situacgao de Violéncia.

Antecedentes

A promulgacao da Lei Maria da Penha, em 2006, colocou o Brasil na vanguarda mundial e
a lei na boca do povo: somente 2% da populacdo a desconhece.! Neste mesmo ano, a
Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) inaugurou a Central de Atendimento a Mulher
- Ligue 180, um servigo nacional e gratuito para receber dendncias ou relatos de violéncia,
reclamacdes sobre os servicos da rede e de orientar as mulheres sobre seus direitos e sobre
a legislagdo vigente, encaminhando-as para os servicos quando necessario. Com 3 milhdes
de atendimentos, o Ligue 180 teve 1.600% de aumento de registros e 700% de aumento de
relatos de violéncia entre 2006 e 2012.% A fim de fortalecer a oferta de servigos integrados e
multi-setoriais para as mulheres em todo o pais, a Presidenta Dilma Rousseff lancou o
programa Mulher, Viver sem Violéncia.

No entanto, o enfrentamento a violéncia contra mulheres e meninas continua apresentando
desafios, ilustrados em dados e pesquisas sobre o tema. Por exemplo, 40% das mulheres
brasileiras ja sofreram de violéncia doméstica em algum momento de sua vida.> Em uma
pesquisa de opinido, 54% das pessoas entrevistadas afirmaram conhecer uma mulher que ja
foi agredida pelo parceiro, e 56% afirmaram conhecer um homem que ja agrediu a parceira.
Em 2012, a taxa de estupros ultrapassou a de homicidios; foram 50.617 estupros cometidos
no Brasil.* Entre 1980 e 2012, foram assassinadas mais de 92 mil mulheres, 43,7 mil
somente na Ultima década, uma mulher a cada duas horas, a maioria por homens com os
quais tém relacdes afetivas.®

! Data Popular/Instituto Patricia Galvdo, Percepcdo da Sociedade sobre Violéncia e Assassinatos de Mulheres, 2013.
Disponivel em: http://www.spm.gov.br/publicacoes-teste/publicacoes/2013/livro_pesquisa_violencia.pdf,

2 Secretaria de Politicas para as Mulheres, Observatdrio Brasil da Igualdade de Género, 2013. Disponivel em:
http://www.observatoriodegenero.gov.br/menu/noticias/com-tres-milhoes-de-atendimentos-ligue-180-tem-1-600-
de-aumento-de-registros-em-seis-anos (acessada em 11 de setembro de 2013).

3 Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese), Anudrio das Mulheres Brasileiras,
2011. Disponivel em: http://www.dieese.org.br/anuario/anuarioMulheresBrasileiras2011.pdf

4 Férum Brasileiro de Seguranca Publica, Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica, 2013. Disponivel em:
http://www2.forumseguranca.org.br/novo/produtos/anuario-brasileiro-de-seguranca-publica/7a-edicao

> Centro Brasileiro de Estudos Latino-Americanos e Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais, Mapa da
Violéncia, 2012. Disponivel em: http://www.mapadaviolencia.org.br/index.php (acessada em 11 de setembro de
2013).




A ONU Mulheres e a Embaixada Britadnica no Brasil, no dmbito do Programa Global “Cidades
seguras para todas e todos” (uma parceria entre ONU-Habitat, UNICEF e ONU Mulheres),
busca ampliar e facilitar as mulheres e meninas o acesso a informagdes sobre a Lei Maria da
Penha e sobre a Rede de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia. Em 08 de margo
de 2013, foi lancado o “SOS Mulher” (www.onumulheres.org.br/sosmulher), um aplicativo
web-based piloto, testado em 10 comunidades do Rio de Janeiro.

A presente consultoria tem como objetivo revisar e ampliar os conteddos do aplicativo “"SOS
Mulher” para smartphones, de acordo com os termos a seguir.

Responsabilidades

Sob a supervisao da Gerente de Programas, e em constante interlocucdo com as/os
desenvolvedoras/es do aplicativo, a/o Consultora/o Local vai:
1. Participar de uma reunido com a ONU Mulheres para definicdo dos conteldos do
aplicativo.
2. Fazer uma nova proposta de conteludo e organizacdo da informagdo no aplicativo,
tendo em conta as recomendacdes de melhora elaboradas para o aplicativo anterior.
A proposta deve ser intuitiva, de facil compreensao e direta.
A proposta deve incluir, entre outros que possam ser sugeridos pela consultoria:

a. Conteldo da secdao com informagao sobre violéncia contra as mulheres (por
exemplo, “o que é violéncia contra as mulheres” e “estou sendo vitima de
algum tipo de violéncia?"”)

b. Conteldo da segcao com informagdo sobre a Lei Maria da Penha (por exemplo,
“quais sdo os meus direitos?” e “quando violéncia é crime”?)

c. Conteldo da segdo com informacdo sobre a Rede de Atendimento a Mulher em
Situacdo de Violéncia (por exemplo, “que servigcos existem para me ajudar?”,
“como posso ajudar alguém?”, “quais sdo as responsabilidades dos
prestadores de servigos?”, “que procedimentos devem ser seguidos?”, “e
agora, para onde vou?”, “fui agredida”, “fui estuprada”, “fui humilhada”, “sofri
discriminagao”, “onde posso denunciar?”; “autoprotecdo: que fazer se estou
em casa, ha rua, se vejo o agressor”). Cada tipo de servico (informacao,
salde, seguranga, justica, etc.) sera caracterizado por um icone;

d. Textos do mapa que localize a posicdo geodésica da usuaria, que localize a
posicdo geodésica dos servicos, que indique a rota até o servigo escolhido (a
pé, de carro, de bicicleta e por transporte publico), e que atualize a posigao da
usuaria na rota, a medida que ela se movimenta;

e. Texto da secdo em que a usuaria possa avaliar a qualidade do servico
oferecido, usando 5 estrelas; essa informacdo serd armazenada em um banco
de dados que ndo estard aberto ao publico, e que deve gerar relatérios
periodicos;

f. Texto para a secdo sobre cidades seguras “minha cidade mais segura”, onde
as usuarias podem subir fotos de pontos de risco na cidade, e onde podem
denunciar incidentes no espaco publico; a informagdo sera ilustrada em um
mapa; esses dados devem ser aprovados pelas administradoras do aplicativo
antes de serem disponibilizados publicamente; e deve gerar relatorios
periodicos;

Observacdo 1: E possivel que no processo de desenvolvimento do aplicativo as

secOes propostas acima possam ser excluidas, ou novas secdes possam ser

incluidas.

Observagao 2: As segdes descritas acima estardo vinculadas entre si.

Observacdo 3: E fundamental que o aplicativo ofereca seguranca para suas




usuarias. Tais mecanismos serdo discutidos em detalhe.

3. Participar de um grupo focal para testar a ferramenta com representantes do publico-
alvo, governo, sociedade civil e provedores de servicos de telefonia e internet no Rio
de Janeiro; incorporar sugestdes e corrigir erros.

4. Incorporar e corrigir informaces a medida que o aplicativo seja desenvolvido, até sua
finalizacdo.

\Produtos, Cronograma e Pagamentos

Produto Prazo Pagamento (%)
Reunido com a ONU Mulheres para definigdo dos 02/01 0%

contelidos do aplicativo, em Brasilia ou por Skype

Proposta de conteldo e organizagdo da informacédo 06/01 0%

no aplicativo

Primeira versdao do conteldo para revisdo por ONU 15/01 30%

Mulheres

Reunido com a ONU Mulheres e as/os 15/01 0%

desenvolvedoras/os do aplicativo para especificar os
ajustes necessarios as funcionalidades existentes e
as novas funcionalidades do aplicativo, em Brasilia

Participacao em um grupo focal para teste do Semana de 0%
aplicativo no Rio de Janeiro 03/03

Segunda versdo do conteldo para revisao por ONU 10/03 30%
Mulheres

Versdo final do conteddo (em conjunto com a versdao | 17/03 40%

final do aplicativo)

100%

A ONU Mulheres revisara, aprovara, e enviara para a Embaixada do Reino Unido o produto, a
fatura original, e a solicitacdo de pagamento em até 05 dias Uteis, apds a entrega do produto
pela/o consultor/a.

A Embaixada do reino Unido efetuara o pagamento em até 5 dias Uteis, apds o recebimento
do produto, da fatura original, e da solicitacdo de pagamento da ONU Mulheres.

Viagens e Insumos

Custos com viagens e insumos necessarios para a realizagdo da consultoria sdo de
responsabilidade da/o consultor/a, inclusive aquelas necessarias para as reunifes previstas
em Brasilia e no Rio de Janeiro.

Requisitos

Requisito minimo (eliminatério)

Educacao:

- Bacharelado na area de direito, ciéncias sociais ou areas afins.

- Experiéncia comprovada na area de eliminagdo da violéncia contra as mulheres.

- Conhecimento demonstravel sobre a Lei Maria da Penha e sobre a Rede de Atendimento as
Mulheres em Situagdo de Violéncia.

Idioma:




- Portugués
Experiéncia:

- Experiéncia em comunicacdo e/ou educagdo sobre eliminagdo da violéncia contra as
mulheres e direitos das mulheres no Brasil.

el (classificatério

Requisito desejav

Educacao:
- Mestrado na area de direito, ciéncias sociais, estudos de género ou areas afins.

Experiéncia:

-Experiéncia profissional ou académica nos temas de raga ou etnia.

-Experiéncia profissional ou académica no trabalho com websites, novas tecnologias e redes
sociais.

Habilitacao

As/os candidatas/os interessadas/os em participar do processo seletivo deverao apresentar
os seguintes documentos:

Curriculo.
Curriculo.

Personal History Form P-11 completo e assinado
(http://www.pnud.org.br/arquivos/P11_English.doc)

Proposta financeira, incluindo valor das parcelas por produto e o valor total da consultoria
conforme a secao “Produtos, Cronograma e Pagamentos”.

Selecao

As candidaturas deverdo cumprir integralmente e rigorosamente os requisitos minimos, e
serdo selecionadas em funcdo dos seguintes critérios:
Critério Peso
Bacharelado na area de direito, ciéncias sociais ou areas afins. 10
Experiéncia comprovada na area de eliminacdo da violéncia contraas | 35
mulheres.
Conhecimento demonstravel sobre a Lei Maria da Penha e sobre a | 35
Rede de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia.
Critérios desejaveis 20
100

Os critérios serdo avaliados com base nos documentos listados na secdo “Habilitacdo”.
Processo de selecao
Primeira fase: Triagem de propostas de acordo com os requisitos minimos.

Segunda fase: Analise das candidaturas pelo Comité de Selecdo, composto de trés
membros. Classificacdo de acordo com os critérios. Caso o Comité de Selecdo julgue




necessario, serdo feitas entrevistas.

Terceira fase: Andlise da proposta financeira e aplicagcdo da metodologia best value for|
Money.

Candidatura

Candidatas/os interessadas/os e qualificadas/os devem enviar todos os documentos
listados na secao “Habilitacdao” para: compras.br@unwomen.org e
unwomenbra.hr@unwomen.org até 18/12/2013.

Especificar no assunto da mensagem: “Consultoria — [Desenvolvimento de conteldo para
Aplicativo Smart Phones]”.

Candidatas/os que ndo apresentarem todos os documentos serdo desqualificados.
Somente a/o candidata/o selecionada/o sera notificada.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos necessarios devem ser encaminhados, por email para
compras.br@unwomen.org g].

(Observacées

-Candidatas do sexo feminino sdo fortemente encorajadas a se candidatar
-Candidatas/os com vinculo financeiro com instituicbes publicas s6 poderdo ser contratados
se apresentarem publicagdo no Diario Oficial de sua exoneracao.




