PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES
CCBB, Setor de Clubes Esportivo Sul, Trecho 2, lote 22, Ed. Tancredo Neves, 1° andar
70.200-002 - Brasilia/DF  Telefone: (61) 3313.7063/7058
Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180
spmulheres@spmulheres.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Projeto 0001/2014: “Fortalecimento das Politicas PUblicas para as Mulheres”.

Resultado: 3.4. - Ligue 180 com sistema ampliado e aumentado o nimero de paises e
pessoas atendidas.

Atividade: 3.4.1 - Elaboracdo dos formuldrios e indicadores do Sistema Integrado de
Atendimento a Mulher (SIAM), customizagao e testagem dos conteldos do sistema.

Consultor/a Local - Elaboracao de formularios e indicadores para o
Sistema Integrado de Atendimento a Mulher (SIAM)

lLocalizago: ||Brasilia, DF, Brasil. |
|Prazo para candidatura: H10/08/2014 |
\Tipo de Contrato: HIndividua/ Contract |
|Nivel do Posto: HConsuItor/a Local |
Idioma(s) necessario: |[Portugués |
dD:Vt: ;sn[::gaafaa ;:bi;Lc;S: (data em que a/o candidata/o selecionada/a 06/10/2014

\Data esperada de fim: H05/11/2015 |

Objetivo

Elaborar diagndstico sobre as limitagdes dos indicadores, formuldrios e fluxos atuais do
SIAM; propor novos indicadores, formularios e fluxos; customizar e testar os contelidos do
sistema.

Antecedentes

A Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, da Secretaria de Politicas para as Mulheres
(SPM), foi criada em 2005 com o objetivo de orientar as mulheres em situagdo de risco e de
violéncia sobre seus direitos e sobre onde buscar ajuda. Trata-se de um servico de utilidade
publica gratuito, que funciona todos os dias da semana, atendendo todo territério brasileiro e
as brasileiras que vivem em Espanha, Italia e Portugal.




Desde entdo, a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180 tem sido o principal canal de
orientacdo, em todo pais, sobre direitos e servicos publicos para a populagao feminina. Hoje
a Central é mais uma porta de entrada de mulheres em situacdo de violéncia as politicas do
governo federal, bem como um dos instrumentos mais efetivos para o acesso aos servicos
especializados de atendimento a mulher em situacdo de violéncia.

No ambito do Programa “Mulher, Viver sem Violéncia”, a SPM, ao implantar o segundo eixo
do programa: Ampliacao da Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, prevé a ampliacao
das atividades realizadas pelo Ligue 180, incluindo também a funcdo de disque-denuncia.
Com isso, a Central passa a ter como atribuicio o recebimento, tratamento e
encaminhamento das denuncias aos 6rgaos competentes da Seguranca Publica de cada
Unidade da Federacdo. Além disso, cdpias de tais denlncias também serdo a encaminhadas
aos Ministérios Publicos estaduais para que monitorem o andamento das apuracodes, a fim de
garantir que as denuncias tornem-se Inquéritos Policiais.

Na metodologia de atendimento seguida até 2013, a Central da Mulher - Ligue 180,
desenvolvia o trabalho de acolhimento da mulher em situagdo de violéncia, orientagao sobre
direitos e informacgao sobre os servicos de atendimento mais proximos aos quais ela poderia
recorrer. Agora, em 2014, a Central da mulher - Ligue 180 passa a acumular as funcdes
anteriores com a tarefa de enviar as denuncias de violéncia (contra a mulher) que as
usuarias desejarem registrar para pontos focais da Seguranca Publica de cada estado. Desse
modo, ndo é mais a cidadad que devera buscar o servico, mas a Central Ligue 180 que fara o
encaminhamento dos relatos ao o6rgdo responsavel pela investigagdo do ocorrido no
municipio.

O objetivo dessa transformacao é facilitar a recepcdo de denudncias de violéncia contra as
mulheres pelas autoridades policiais, bem como facilitar o acesso das vitimas ao Sistema de
Seguranca Publica e Justica.

Desse modo, a transformacdao do Ligue 180 em disque-denulncia traz a necessidade de
reformulagdo dos formularios, das categorias de respostas e do banco de informacGes
atualmente presentes do Sistema Integrado de Atendimento a Mulher - SIAM, para adequa-
lo o Sistema ao atendimento necessario para um um disque-denuncia.

Responsabilidades

Sob a supervisdo da Coordenacdao da Central da Mulher - Ligue 180/Secretaria de
Enfrentamento a Violéncia da SPM, a/o Consultora/o Local vai:
e Elaborar diagnéstico sobre as limitacdes dos indicadores, formularios e fluxos atuais
do SIAM;
e Elaborar novos formularios, indicadores e fluxos do SIAM.
e Customizar e testar os contetidos do SIAM.,

Produtos, Cronograma e Pagamentos

Produto Prazo Pagamento (%)

1. Plano de trabalho contendo a proposta 20 dias 10%
metodoldgica e cronograma de trabalho,
pactuado com a SEV/Coordenacao do 180.

2. Diagnostico de limitagGes e entraves dos 60 dias 15%
indicadores e fluxos do SIAM.
3. Diagnostico de formularios existentes de 125 dias 15%

atendimento ao cidadao (VIVA, CAD Unico,




Ouvidoria SUS, CAD/PRF, Disque 100), e
identificacdo de indicadores comparaveis aos da
Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180.

4. Analise de compatibilizacdo dos Protocolos de 185 dias 15%
Atendimento da Central de Atendimento a
Mulher - Ligue 180 com os fluxos/protocolos da
Casa da Mulher Brasileira.

5. Proposta de formuldrios e indicadores para o 245 dias 15%
SIAM.

6. Proposta de customizacdo (forma de 305 dias 15%
apresentacao, leiaute) dos conteudos do SIAM.

7. Relatério de testagem da aplicabilidade 365 dias 15%
(interface) dos novos contelidos do sistema.

Total 365 dias 100%

O prazo se refere ao numero de dias corridos a partir da data de assinatura do contrato.

A SPM revisara, aprovara, e enviara para ONU Mulheres o produto, a fatura original, e a
solicitacdo de pagamento em até 10 dias Uteis apds a entrega do produto pela/o consultor/a.

A ONU Mulheres efetuara o pagamento em até 5 dias Uteis apds o recebimento do produto,
da fatura original, e da solicitacdao de pagamento da SPM.

Qualquer mudanga na caracteristica dos produtos, prazo de entrega dos produtos, ordem de
entrega dos produtos, ou valores dos produtos deve ser solicitada oficialmente, para que
uma emenda ao contrato seja emitida antes da ocorréncia da mudanca.

Viagens e Insumos

A consultoria devera realizar-se em Brasilia, DF, Brasil. Custos de deslocamento até Brasilia
sao de responsabilidade da/o consultor/a.

Ndo estdo previstas viagens de Brasilia a outras localidades relacionadas a implementacgdo
das atividades descritas neste termo de referéncia.

Insumos para a realizacdo da consultoria, tais como equipamento e local de trabalho, serdao
responsabilidade do/a consultor/a.

Requisitos

Requisito minimo (eliminatério)

Educacao: Graduagdo em Ciéncias Humanas.
Idioma: Portugués.

Experiéncia: Experiéncia profissional ou académica em analise de bancos de dados
quantitativos.

Requisito desejavel (classificatério

Educacao: Pds-graduacado (especializagdo, mestrado ou doutorado) na tematica de violéncia
contra as mulheres).




Experiéncia: Experiéncia em politicas publicas. Experiéncia na tematica de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. Experiéncia em atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia. Experiéncia em sistemas de servigos de atendimento. Experiéncia em construgdo
de indicadores. Experiéncia em pesquisa quantitativa. Experiéncia em coordenacdo de
grupos de pesquisa.

Habilitacao

As/os candidatas/os interessadas/os em participar do processo seletivo deverdo apresentar
0s seguintes documentos:

Curriculo.

Carta de apresentacdo.
Diplomas.

Proposta de plano de trabalho.

Proposta financeira, em documento separado, incluindo o valor das parcelas por produto e o
valor total da consultoria, conforme a secao “Produtos, Cronograma e Pagamentos”.

Selecao

As candidaturas deverdao cumprir integralmente e rigorosamente os requisitos minimos, e
serdo selecionadas em funcdo dos seguintes critérios:

Critério Peso
Pés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na tematica 10
de violéncia contra as mulheres.

Experiéncia profissional ou académica em analise de banco de dados 15
quantitativos.

Experiéncia em politicas publicas. 10
Experiéncia na tematica de enfrentamento a violéncia contra as 15
mulheres.

Experiéncia em atendimento as mulheres em situagdo de violéncia. 10
Experiéncia em sistemas de servicos de atendimento. 10
Experiéncia em construcao de indicadores. 10
Experiéncia em pesquisa quantitativa. 10
Experiéncia em coordenacdo de grupos de pesquisa. 10
Total 100

Os critérios serdo avaliados com base nos documentos listados na segao “Habilitagdo”.

Processo de selecao

Primeira fase: Triagem de propostas de acordo com os requisitos minimos.

Segunda fase: Anadlise das candidaturas pelo Comité de Selegdo, composto de membros,
representantes da SPM e da ONU Mulheres. Classificacdo de acordo com os critérios.

Terceira fase: Entrevista, pelo Comité de Selecdo, composto de membros, representantes
da SPM e da ONU Mulheres, caso o Comité julgue necessario.




Quarta fase: Analise da proposta financeira e aplicagdo da metodologia bestvalue for
money.

Candidatura

Candidatas/os interessadas/os e qualificadas/os devem enviar todos os documentos
listados na segdo “Habilitagdo” para: consultorias@spm.gov.br até 10/08/2014. Especificar
no assunto da mensagem: “Edital 03/2014 - Consultor/a Local - Elaboragdo de formularios e
indicadores para o Sistema Integrado de Atendimento a Mulher (SIAM)”

Dado o grande numero de candidaturas recebidas, somente as/os candidatas/os
selecionadas/os para cada fase serao notificadas/os.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos necessarios devem ser encaminhados para
consultorias@spm.gov.br. Especificar no assunto da mensagem: “Duvida: Edital 03/2014 -
Consultor/a Local - Elaboracdao de formularios e indicadores para o Sistema Integrado de
Atendimento a Mulher (SIAM)”

Observacoes

Candidatas/os ndao podem ter um contrato ativo ou pendéncias com a ONU Mulheres.

Candidatas/os ndo podem ter parentesco direto com funcionarios/as do sistema Nagoes
Unidas.

Candidatas/os devem ter nacionalidade brasileira ou permissao para trabalhar no Brasil.

APARECIDA GONCALVES
Secretaria de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres
Secretaria de Politicas para as Mulheres/PR

TATAU GODINHO
Secretaria Executiva em exercicio
Secretaria de Politicas para as Mulheres/PR



mailto:laiza.spagna@spm.gov.br

