FLUXO DE ENCAMINHAMENTOS
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

VIOLENCIA
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O QUE DEVE FAZER?

» DIRETRIZES-CHAVE:

causar dano com a intervencao

PROTEGER

a identidade, a
confidencialidade, a privacidade
e a seguranca da sobrevivente

FAZER
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Agéncia da ONU para Refugiados

Os caminhos a serem percorridos vao depender do tipo de
violéncia sofrida (fisica, psicoldgica, sexual, moral, patrimonial),
porém é importante em primeiro lugar

MANTER A SEGURANCA DA SOBREVIVENTE

ABORDAGEM CENTRADA NA SOBREVIVENTE <

somente perguntas
estritamente necessarias para
o atendimento e préximo
encaminhamento

REALIZAR

escuta em ambiente privado,
seguro e acolhedor, por
pessoa do mesmo sexo que a
sobrevivente

Nao compartilhar informacdes
sem o consentimento prévio
da sobrevivente

SER

paciente e escutar. Nao julgar,
nao culpar e nao pressionar

a sobrevivente para obter
informacoes

FORNECER

informacdes confiaveis,
reais e objetivas sobre os
servicos e direitos

PRIORIZAR

discussoes individuais. Ndo
compartilhar informacdes
sobre a sobrevivente por
e-mail, WhatsApp, nem
em reunides de grupo;

O compartilhamento de
informacdes por telefone
deve ocorrer somente se
absolutamente necessario

NAO

fazer promessas que
ndo serao cumpridas

NAO

cabe as pessoas (voluntarios,
sociedade civil, militares) do
abrigo investigar o caso. Esta
acdo cabe as autoridades
policiais e a prioridade é que a
sobrevivente receba os cuidados
e apoio imediatos necessarios

ACIONAR

imediatamente o Conselho
Tutelar em caso de violéncia
contra criancas e adolescentes

OUVIR

a crianca, ter em conta suas
preocupacdes e vontades,
porém, garantindo a
seguranca, integridade fisica
e mental da mesma

CERTIFICAR-SE

de que o interesse

da crianca ou
adolescente esteja
sendo respeitado,
principalmente
quando familiares/
responsaveis
tomarem uma decisdo
em nome dela

o encaminhamento a servicos

PRlORlZAR especializados, por pessoas

treinadas e habilitadas



E no caso de LESOES CORPORAIS?

A delegada solicitara exame de corpo
de delito por uma médica do Instituto
médico legal (IML).

O que fazer se a Sobrevivente resolver
DENUNCIAR a agressao?

Ir a Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher, ou qualquer outra
Delegacia de Policia mais préxima para
registrar um Boletim de Ocorréncia, a fim
de que se instaure o inquérito policial.

No caso de VIOLENCIA SEXUAL/
ABUSO/ESTUPRO, o que fazer?

Encaminhar para unidade hospitalar
para avaliacdo médica e tratamento

de les®es, assim como tratamento e
prevencao de gestacao e IST (Infeccoes
Sexualmente Transmissiveis), coleta de
evidéncias forenses e avaliacdo/ apoio
psicoldgicos. Na auséncia de familiares
ou acompanhantes da confianca da
sobrevivente, acompanhe-a aos servicos
sempre que possivel.




FLUXO DE ENCAMINHAMENTOS DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Garantir acesso imediato
(dentro de 72 horas) a
cuidados médicos e saude

SEXUAL em geral. Em se tratando de PRIORIZAR OS APOIO PSICOSSOCIAL

criancas ou adolescentes, o .
Conselho Tutelar deve ser CUIDADOS DE SAUDE

acionado imediatamente.

E aconselhavel procurar

0s servicos de saude e

de protecao (Seguranca e
FiSICA Ju§tiga). Em se tratando de

criancas ou adolescentes, o

Conselho Tutelar deve ser

acionado imediatamente.

Acesso aos
canais de dentincia

Priorizar a seguranca
da sobrevivente e do local

EMOCIONAL



